POLITIKA KVALITETA | BEZBEDNOSTI HRANE

Deonicarsko drustvo “MELISA FARM" d.c.0.iz Svilojeva je organizacija koja se bavi
proizvodnjom i prodajom suvih i teénih ekstrakata lekovitog bilja i vrSenja usluge
kapsuliranja i proizvodnje instant ¢ajeva.

U cilju da se poslovanje odvija sistematski, da nasim kupcima obezbedimo zdravstveno
bezbedan i kvalitetan proizvod kojim ¢e biti zadovoljni, donosim sledec¢u

IZJAVU O POLITICI KVALITETA | BEZBEDNOSTI HRANE

Organizacija “MELISA FARM” d.o.0. iz Svilojeva ima za cilj da postane jedan od vodecih
proizvodaca tec¢nih i suvih ekstrakata lekovitog bilja na domacem i ino trzistu. Ovaj cilj se moze
iskljuivo posti¢i ako su kupci nasih proizvoda zadovoljni, ako im -obezbedimo zdravstveno
bezbedan proizvod i ako imaju poverenje u nas. lzuzetnu paznju posvecujemo razmatranju
postojecih i istraZzivanju buducih zahteva nasih kupaca. Sa dobavlja¢ima odrzavamo obostrano
dobre odnose, i nase zahteve o kvalitetu i bezbednosti nabavljenog materijala im jasno
saopstavamo, te se po potrebi oni ukljuuju u nase procese pobolj$avanja.

U toku nasSeg poslovanja se strogo postuju vazec¢i domaci propisi i regulative nasih inostranih
kupaca.

Neprekidno poboljSavanje sistema upravljanja kvalitetom, HACCP principa i GMP smernica je
stalni zadatak svih zaposlenih. Efektivnost primene ovih sistema je stalna tema na sastancima
najviSeg rukovodstva. PoboljSavanje se odvija planskii neprekidno. Procesi se neprekidno prate,
a njihove performanse se zapisuju i analiziraju. Vrednuju se rizici i prilike u poslovanju, da bi
preventivnim delovanjem smanijili rizike, koji bi uticali na kvalitet nasih proizvoda.

Organizacija “MELISA FARM” d.o.0. iz Svilojeva posvecuje veliku paznju osposobljenosti i obuci
svojih zaposlenih | sa aspekta sistema upravljanja kvalitetom i sa aspekta bezbednosti hrane,
higijene i struénosti.

Adekvatnost Politike kvaliteta i bezbednosti hrane se redovno preispita od strane najviSeg
rukovodstva.

Politika kvaliteta i bezbednosti hrane je dostupna svim zaposlenim i sa datumom njenog
izdavanja se mora primeniti.

Generalni direktor -

u Svilojevu, dana 02.02.2021. W



